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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui mengapa platform TikTok dapat digunakan sebagai
media promosi dan strategi promosi apa yang dapat diterapkan pada platform TikTok. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif, dengan melakukan analisis data dan observasi terhadap strategi
promosi yang digunakan untuk meningkatkan penjualan di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Tiktok merupakan media sosial yang paling populer untuk melakukan kegiatan promosi. Salah
satu akun yang membantu pelaku bisnis dalam mempromosikan usaha adalah akun TikTok
angelarossari. Akun tersebut menyampaikan informasi seputar tempat di Yogyakarta dan
menggunakan voice over yang khas dalam setiap video. Dapat disimpulkan bahwa TikTok adalah
media promosi yang efektif untuk melakukan kegiatan pemasaran bagi para pelaku usaha untuk saat
1nl.

Kata Kunci: Media Sosial, Strategi Pemasaran, Tiktok, Promosi

PENDAHULUAN

Sosial media masih menjadi pilihan utama untuk berinteraksi sosial, masih
banyak yang menggunakan platform seperti Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok
dan Snackvideo untuk berkomunikasi dan mengekspresikan diri (Andriyansah,
2023A). Di era industri 4.0 ini, dengan teknologi yang sudah semakin canggih,
promosi usaha ataupun penjualan produk tidak hanya dilakukan pada platform
seperti Shopee, Tokopedia, Lazada ataupun marketplace lainnya.

Strategi promosi dapat dimanfaatkan dengan mempromosikan produk di
sosial media. Sosial Media sebagai alat yang dapat membantu pelaku usaha
mempromosikan produk dengan jangkauan yang luas (Winarti, 2021). Dalam dunia
bisnis, media sosial merupakan alat pemasaran efektif dengan membuat target pasar
yang lebih spesifik. Salah satu sosial media yang sedang populer digunakan pelaku
usaha sebagai wadah promosi adalah TikTok.

Aplikasi Tiktok awalnya hanya menjadi wadah hiburan bagi masyarakat yang
sedang menjalankan isolasi mandiri ditengah pandemi covid-19 (Dewa & Safitri,

2021). Disebutkan oleh Ngazis dan Hasanah (2018), bahwa Kominfo sempat
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muncul dari masyarakat. Tetapi setelah 2 tahun berlangsung, kini aplikasi TikTok
menjadi sebuah trend dan budaya baru untuk masyarakat Indonesia. TikTok
merupakan platform media sosial dengan format dan gaya konten yang berbeda
dibandingkan dengan media sosial lain. Indonesia mencatatkan sebagai negara
dengan pengguna TikTok terbesar kedua setelah Amerika Serikat. Pada Januari 2023,
tercatat sudah 109,90 juta pengguna yang mengunduh aplikasi TikTok di Indonesia
(Sadya, 2023).

Berkembangnya aplikasi TikTok terjadi di saat pandemi melanda dunia,
tepatnya tahun 2020, menjadi argumentasi yang mejadi dasar untuk peneliti
mengetahui strategi promosi pada platform TikTok dalam mempengaruhi
pengunjung untuk membeli produk atau mengunjungi tempat para pelaku usaha.

Menurut Saleh & Said (2019) pemasaran merupakan fungsi organisasi dan
suatu proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan dan memberikan nilai kepada
pelanggan untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan
organisasi dan mereka yang berkepentingan dengan organisasi. Pendapat senada
disampaikan oleh Andriyansah (2023C) bahwa tujuan utama pemasaran untuk
menciptakan keuntungan bagi pelaku bisnis dan menciptakan nilai bagi
pelanggannya. Keberhasilan promosi dapat diukur dengan melakukan evaluasi
terhadap pasar sasaran. Apabila sasaran strategi tidak tercapai, maka pelaku bisnis
perlu melakukan revisi terhadap strategi pemasarannya.

Promosi merupakan salah satu elemen yang penting untuk mencapai tujuan
pemasaran. Promosi adalah proses mengkomunikasikan informasi yang berguna
tentang perusahaan atau produk untuk mempengaruhi calon pembeli. Menurut Firli
Musfar, T (2020) promosi terdiri dari lima variabel. Variabel pertama adalah
periklanan, yang merupakan bentuk presentasi dan promosi melalui media mengenai
ide, barang dan jasa dengan menggunakan sponsor. Periklanan ini bersifat non

pribadi.
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kegiatan pemasaran dengan melakukan penjualan tatap muka, periklanan dan
publisitas untuk meningkatkan jumlah pembelian konsumen. Contohnya seperti
pameran, pertunjukan, dan lainnya. Variabel ketiga adalah hubungan masyarakat,
komunikasi yang dibuat oleh suatu organisasi untuka mempengaruhi produk,
kebijakan dan sikap positif terhadap organisasi tersebut. Variabel keempat penjualan
perorangan, pelaku usaha melakukan presentasi lisan kepada calon pembeli untuk
menciptakan penjualan. Variabel yang terakhir adalah pemasaran langsung.
Mengumpulkan tanggapan lansgung dari pelanggan dan calon pelanggan spesifik

dengan menggunakan alat komunikasi seperti telepon, e-mail dan sejenisnya.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Langkah yang
dilakukan oleh peniliti adalah melakukan Observasi (Andriyansah, 2023B) secara
langsung serta mengumpulkan beberapa materi yang berkaitan dengan pemanfaatan
media sosial TikTok sebagai media promosi. Observasi dilakukan selama 3 bulan.
Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah pengguna akun TikTok
@angelarossari. Pada April 2023, akun angelarossari memiliki kurang lebih 140.800
pengikut dan telah mendapatkan Ilike sekitar 8,5 juta. Untuk menguatkan
argumentasi, peneliti melalukan wawancara kepada partisipan. Teknik sampling
yang digunakan adalah Consekutive Sampling dan Quota sampling dengan
mempertimbangkan kriteria tertentu (Andriyansah, 2023B). Adapun partisipan
tersebut sebanyak 5 orang dengan kriteria adalah mereka yang telah melakukan
kegiatan ekonomis berupa usaha atau bisnis dengan memanfaatkan media sosial

tiktok.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Strategi pemasaran, usaha memasarkan suatu produk baik barang ataupun

jasa yang menggunakan rencana, strategi tertentu sehingga dapat meningkatkan
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lain adaah promosi. Promosi merupakan bagian dari strategi pemasaran yang
dirancang untuk mempromosikan produk, merek atau layanan agar dikenal oleh
calon pelanggan dan tentunya meningkatkan penjualan (Mumtaz & Saino. 2021).

Sosial media merupakan media yang efektif untuk melakukan kegiatan
promosi, salah satunya ada pada aplikasi TikTok. Sudut pandang pasar, aplikasi
TikTok berfokus pada pembuatan video pendek yang mampu menarik perhatian
penggunanya karena pada saat menonton hanya membutuhkan waktu yang relatif
singkat. Pengguna juga dapat mengenali konten yang dipilih dengan cepat dan
beralih ke video lain apabila tidak tertarik (Endarwati & Ekawarti, 2021).

Saat ini banyak pelaku usaha yang menggunakan akun influencer sebagai
wadah promosi usaha. Akun influencer sendiri merupakan akun yang diikuti oleh
banyak orang (Andriyansah. 2023A). Salah satu akun influencer tersebut terdapat
pada akun @angelarossari. Kegiatan promosi yang dilakukan oleh angelarossari
berupa interaksi yang menciptakan opini publik sebagai keuntungan dari kedua
belah pihak dengan menggunakan video sebagai informasi ataupun memberikan
testimonial. Informasi yang disampaikan dengan menggunakan voice over yang khas
membuat akun tersebut mempunyai karakter (Ishihara & Oktavianti, 2021).

Observasi yang dilakukan oleh peneliti, menemukan bahwa video yang
diunggah secara konsisten oleh angelarossari menyampaikan informasi terkait
tempat kuliner, rekomendasi hotel dan tempat wisata di Yogyakarta. Hal ini
membuat konten angelarossari sangat relevan bagi mahasiswa dan dapat membantu
orang yang ingin berlibur ke Yogyakarta. Setiap video juga mencantumkan informasi
mengenai nama lokasi atau merek, menggunakan hashtag untuk mempermudah
pengguna menemukan viceo dan voice over khas angelarossari.

Akun angelarossari pada April 2023 mempunyai pengikut sebanyak 140.800,
likes 8.5 juta dan views tidak pernah kurang dari 2700 sejak Januari 2023 hingga
April 2023. Video yang diunggah juga selalu muncul di halaman For Your Page (fyp)

dan mendapatkan likes maupun komentar dari pengguna lain.
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Penehtlan ini menggunakan data dar1 5 'partlslpan yang telah menglsl

kuisioner dan berikut adalah hasil jawaban responden:

1. Apakah Anda merasa terbantu dengan pengguna Tiktok yang mereview
tempat / barang / makanan?
Pertanyaan yang diajukan kepada partisipan ini bertujuan untuk mengetahui
apakah mereka merasa terbantu dengan adanya video review dari pengguna
TikTok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 100% partisipan menyatakan
terbantu dengan video review yang diunggah oleh pengguna TikTok. Berikut
hasil analisis data yang ditampilkan pada Grafik 1.

Grafik 1.

Pemanfaatan Review dari Aplikasi TikTok

Tidak Mungkin

Grafik 1 tersebut menjelaskan bahwa, calon pembeli akan merujuk pada review yang
diberikan oleh konsumen atau pengguna lain yang pernah membeli. Informasi yang
diberikan tersebut menjadi penting untuk calon konsumen yang lain. Menurut Anugrah,
(2023) review atau ulasan dari konsumen memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembeli, karena mampu membangun kepercayaan calon konsumen terhadap produk
atau layanan. Ketika calon konsumen menemukan video promosi produk melalui
TikTok, mereka akan mempertimbangkan kesesuaian produk dengan kebutuhannya,

jika tertarik dan ingin membeli produk calon konsumen akan mencari informasi tentang
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produk tersebut dari berbagai sumber, termasuk ulasan produk yang dlbérlkan oleh

konsumen lainnya.

2. Apakah Anda pernah membeli produk di TikTok Shop?
Pertanyaan kepada partisipan bertujuan untuk mengetahui apakah partisipan
pernah melakukan pembelian produk di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa 80% partisipan menyatakan pernah melakukan pembelian produk di
Tiktok. Berikut hasil analisis data yang ditampilkan pada Grafik 2.
Grafik 2.
Tanggapan Partisipan Membeli di Aplikasi TikTok

1

Pernah Tidak Pernah

Grafik 2 menjelaskan bahwa selain sebagai media promosi, aplikasi TikTok dapat
digunakan untuk transaksi jual beli. TikTok Shop memungkinkan pengguna untuk
menjual produk secara langsung kepada pengguna lainnya dengan menyediakan fitur
seperti galeri produk, pembayaran dan pengiriman. Pelaku usaha dapat menjual produk
mereka dengan fitur keranjang kuning pada video sehingga memudahkan calon

konsumen untuk mengakses produk (Sari, 2022).

3. Apayang membuat Anda tertarik membeli produk di TikTok Shop?
Pertanyaan kepada partisipan bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja
yang membuat partisipan membeli produk di TikTok Shop. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 50% partisipan membeli barang karena harga diskon

saat live streaming dan 25% partisipan membeli produk karena melihat video
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review dari pengguna leTok serta 25% lalnnya membeli produk karena

program gratis ongkir dari TikTok. Berikut hasil analisis data yang
ditampilkan pada Grafik 3.
Grafik 3.
Faktor Partisipan Membeli Produk di TikTok Shop

3
2
2
1 1
1
0
Program Gratis Ongkir Review dari Pengguna TikTok Diskon Saat Live Streaming

Berdasarkan Grafik 3, dapat disimpulkan bahwa strategi promosi pada aplikasi TikTok
berhasil menarik minat calon konsumen. TikTok menawarkan program gratis ongkir
untuk pembelian produk, program tersebut bertujuan untuk memberi keuntungan
tambahan bagi konsumen dan mendorong konsumen untuk melakukan transaksi
belanja. Ulasan pengguna pada TikTok Shop juga membantu konsumen memberikan
gambaran tentang kualitas dan pengalaman pengguna dengan produk. Adapun fitur live
streaming pada TikTok memungkinkan calon konsumen melihat langsung produk yang
ingin dibeli, sehingga tingkat kepercayaan calon konsumen lebih tinggi dibandingkan
hanya melihat gambar atau video produk (Murhadi & Reski, 2022).

Aplikasi TikTok ada di peringkat pertama sebagai aplikasi yang menjadi
tempat menghabiskan uang pengguna di Indonesia (Lely, 2023). Ini artinya TikTok
berhasil menjadi platform promosi terbaik diantara media sosial lainnya. Mengapa
TikTok menjadi media promosi yang efektif? Alasannya sebagai berikut:

1. Banyaknya pengguna TikTok
Menurut dataindonesia.id, pada Januari 2023, tercatat sudah 109,90 juta

pengguna yang mengunduh aplikasi TikTok di Indonesia. Berdasarkan data
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terse‘but makan s'angat memﬁﬂngklnkan prom051 produk melialul T1kTodeapat
dijangkau banyak kalangan dan berpotensi membuat calon pembeli tertarik.
2. Aplikasi TikTok yang mudah digunakan

Aplikasi TikTok dirancang untuk membuat video yang menarik dengan cepat
dan mudah. Hal tersebut memungkinkan pelaku usaha atau influencer untuk
membuat video promosi yang menarik. Pengguna dapat menggunakan fitur-fitur
yang ada di aplikasi dengan mudah, seperti fitur duet, sticth, timer, start, record
dan lainnya.

3. Hashtag

Pada aplikasi TikTok terdapat fitur hashtag yang dapat diletakkan pada
caption video. Hashtag tersebut untuk mempermudah penonton dalam
menemukan video unggahan dan juga membuat video muncul pada fyp penonton
sesuai dengan konten yang relate pada pengunjung.

4. Program Afiliasi (Affiliation)

Afiliasi menghasilkan uang dengan menjual produk dari pelaku bisnis atau
organisasi dengan cara bergabung menjadi pemasar produk. Umumnya, seorang
afiliasi (affiliator) dibayar setelah produk tersebut laku terjual melalui link yang
sudah dibagikan pada media promosi. TikTok menghadirkan program afiliasi
yang disebut dengan fitur keranjang kuning. Fitur tersebut memudahkan antara
pembeli, penjual dan affiliator melakukan praktek jual beli produk. Affiliator
dapat mendaftarkan akun mereka melalui TikTok Shop, kemudian link produk
dari TikTok Shop dapat dimasukkan pada video saat ingin mengunggah video.
Apabila penonton membeli dari keranjang kuning affiliator tersebut, maka
affiliator akan mendapatkan bayaran yang telah ditentukan oleh pihak TikTok.
Dengan proses tersebut, tentunya memudahkan ketiga belah pihak.

5. Fitur Live

Fitur live pada TikTok dapat dilakukan pelaku usaha seperti mempromosikan
penjualan secara tidak langsung tetapi pengunjung dapat berinteraksi secara
langsung melalui fitur komentar saat live. Pengunjung dapat menanyakan
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tersebut.
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan tentang strategi promosi pada aplikasi TikTok,
dapat disimpulkan bahwa TikTok merupakan media sosial yang efektif dalam
menjalankan strategi pemasaran. Promosi dalam TikTok dapat berupa iklan, promosi
penjualan, publisitas dan kegiatan atau event. Tujuan dilakukannya promosi sebagai
upaya untuk memperkenalkan produk atau jasa kepada calon konsumen, mendorong
minat pembelian dan menciptakan transaksi pembelian.

Pelaku usaha saat ini perlu mencari cara kreatif untuk melakukan promosi,
salah satunya dengan memanfaatkan aplikasi TikTok, seperti membuat video yang
menarik atau dapat bekerja sama dengan influencer. TikTok memiliki jangkauan
pengguna yang luas, mulai dari remaja, orang tua hingga selebriti, sehingga merek
atau usaha dapat dilihat keberadaannya oleh calon konsumen. Namun penting bagi
para pelaku usaha, untuk mematuhi peraturan dan kebijakan TikTok yang terkait

dengan kegiatan promosi agar terhindar dari masalah hukum dan etika.
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