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Abstract

This research aims to determine the impact of brand image and service quality on sales growth at CV
Purwasari Motor, a spare parts outlet and car service provider. The study sample consisted of 84 customers.
Data analysis used multiple regression with a determination coefficient of 0.130 or 13.00%. The variables
of brand image (X1) and service quality (X2) affect sales growth (Y), while the remaining 87.00% is
influenced by other factors not examined. These results are supported by a significance value of 0.023 <
0.05. Service quality significantly influences sales growth, as evidenced by a significance value of 0.026 <
0.05.

Keywords: Brand Image, Service Quality and Increased Sales.

Abstrak

Peningkatan penjualan bisa dihubungkan dengan volume penjualan yang ada. Terjadinya peningkatan
volume penjualan menandai perolehan naik turunnya pada suatu penjualan. CV Purwasari Motor.
merupakan outlet suku cadang dan khusus service kendaraan roda empat atau mobil. Dimana CV
Purwasari Motor menawarkan jasa pelayanan service resmi serta penggantian suku cadang resmi
untuk customer. Penelitian berikut mempunyai tujuan guna menemukan brand image dan kualitas
pelayanan dalam memengaruhi peningkatan penjualan di CV Purwasari Motor secara simultan.
Sampel dalam penelitian ini 84 pelanggan CV Purwasari Motor Analisa yang dipergunakan dalam
penelitian ialah analisis regresi berganda, koefisien determinasi 0,130 atau 13,00%. Variable Brand
image (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) kepada variabel Peningkatan Penjualan (Y) sementara sisa
87,00% memengaruhi faktor lainnya yang tidak diteliti oleh peneliti. Hasil ini terbukti adanya nilai
signifikasinya sejumlah 0,023 < 0,05, Variabel kualitas pelayanan memengaruhi peningkatan penjualan
CV Purwasari Motor Hasil tersebut terbukti adanya nilai signifikasi sebesar 0,026 < 0,05.

Kata kunci: Kata kunci Brand Image, Kualitas Pelayanan Dan Peningkatan Penjualan.

PENDAHULUAN
Penjualan ialah sumber hidupnya perusahaan, sebab dari penjualan bisa menghasilkan

laba serta suatu usaha dalam menarik minat konsumen yang bermaksud guna menemukan
daya tariknya sehingga mampu mengetahui hasil produk yang ada. Pendapat (Sitorus, et al
2022) mengatakan bahwa Penjualan ialah sebuah usaha terpadu guna mengembangkan
rencana strategis secara terarah sebagai usaha memuaskan keinginan dan kebutuhan pembeli,
agar medapatkan penjualan yang memperoleh laba.

Menurut Swastha dan Irawan didalam (Anantaet al 2022) penjualan ialah sebuah

kegiatan dalam merencanakan, mengarahkan, dan mengawasi penjualan, termasuk untuk
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melengkapi, menentukan rute, pembayaran dan motivasi menjadi tugas diberikan kepada para
tenaga kerja penjualan.

Faktor yang bisa memengaruhi keputusan pembelian yakni citra, merk, dan kualitas
pelayanan. Semakin meningkat penjualan barang pada perusahaan maka semakin tinggi juga
tingkat kesuksesan perusahaan pada upayanya mengembangkan perusahaan daserta apa yang
dihasilkan perusahaan juga tinggi. (Retno,2020).

Salah satu faktor yang berperan dalam peningkatan penjualan yaitu dengan melakukan
promosi penjualan yang termasuk usaha membangun citra merek atau brand image
perusahaan kepada konsumen sasaran. Perusahaan harus bisa menjaga brand image atas
produknya agar senantiasa bernilai positif dalam sanubari pelanggan. Kemungkinan keputusan
dalam melakukan pembelian akan semakin mengalami peningkatan bersamaan dengan
terciptanya positif brand image dari suatu produk (Ananta et al.,, 2022).

Adam et al. (2022) berpendapat, brand image merupakan sebuah sudut pandang yang
asalnya dari konsumen atas perusahaan atau produk, yang menjadikan konsumen
berkeinginan untuk menyebarkan sudut pandangya tersebut di media sosial maupun di
platform lain. Brand Image ialah sekumpulan pemikiran, rasa kepercayaan, serta penilaian
yang sumbernya dari konsumen atas suat merk atau brand perusahaan (Armanto et al., 2019).

Tantangan dan persaingan pada penjualan produk spare part sepeda motor adalah
peluang untuk pelaku ekonomi agar ikut memberi kegiatan pemasaran. Peran pemasaran
sangat krusial sebab menjadi salah satu aspek utama yang menentukan keberhasilan usaha
dagang. Hal tersebut berhubungan dengan fungsi pemasaran yang menjembatani antara
konsumen dengan perusahaan.

Dewasa ini, perkembangan pemasaran produk spare part motor berkembang pesat,
dimana produk spare part motor yang diperdagangkan guna mencukupi kebutuhan customer
yang sangat beragam serta tidak jauh dari persaingan antar sesama penjual. Semakin
meningkatnya jumlah pengendara roda dua di setiap tahunnya menjadi peluang yang besar
guna memperleh laba yang mungkin akan semakin bertambah.

CV Purwasari Motor. merupakan outlet suku cadang dan service khusus kendaraan roda
empat atau mobil. Dimana CV Purwasari Motor menawarkan penggantian suku cadang resmi
dan jasa service resmi untuk customer. Berikut data hasil penjualan spare part di CV Purwasari

Motor tahun 2023.
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| Tabel 1 Pen]ualan Produk bdl CV Purwasarl Motor Tahun 2023

Bulan Target (pcs) Target (pcs) Target (pcs)
Januari 500 326 58,70%
Februari 500 431 79,39 %
Maret 600 337 72,76%
April 600 334. 71,21%
Mei 500 431 87,47%
Juni 550 436 91,01%
Juli 550 486 85,19%
Agustus 500 474 78,96%
September 500 461 72,46%

Berdasarkan tabel 1 diindikasikan bahwa perusahaan mengalami ketidak sesuaian
antar target yang diharapkan dengan realisasi yang tercapai. Penjualan spare part sepeda
motor CV Purwasari Motor mengalami penurunan mulai pada bulan Juli sampai dengan
Desember 2023, CV Purwasari Motor mengalami penurunan pada penjualannya Hal ini dapat
diketahui bahwa CV Purwasari Motor tidak memiliki Strategi Pemasaran yang baik, efektik,
efisien, dan tepat. Hal ini dapat terlihat mulai dari produk yang di jual, CV Purwasari Motor
tidak memiliki produk yang komplit dan berkualitas bahkan tidak berani menerima komplain
dan menjamin akan barang tersebut.

Meskipun perusahaan sudah berusaha memberi layanan dengan optimal bagi customer,
nyatanya masih ada kekurangan. Pada April sampai Mei 2024 telah dilaksanaan pengukuran
kepuasan pelanggan (Tele Survey CSL) di CV Purwasari Motor terhadap pelanggan secara
survey dengan perantara telepon dengan sampling populasi 100 responden, sampel penelitian
30 responden.

Di bawah ini hasil penilaian pengukuran kepuasan pelanggan (Tele Survey CSL) di CV
Purwasari Motor yang tertera didalam tabel 1 berikut.

Tabel 2. Tele Survey CSL di CV Purwasari Motor April-Mei 2024

No Atribut Kepuasan H2 Bulan Rata-Rata
Kepuasan
April  Mei
1. Kemudahan menemui lokasi bengkel 4,05 4,23 4,14
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2. Keramahan petugas bengkel dalarﬁ melakukan pelayanan | , A 3,90 4,15

3 Kenyamanan ruang tunggu 4,07 4,07 4,07
4. Penjelasan petugas perihal service yang telah dilakukan 380 3,70 3,75
5. Kualitas hasil servis 4,07 4,26 417
6. Kewajaran biaya servis 3,70 3,81 3,76

Pembaritahuan waktu servis berikutnya 381 390 3,86

Dari tabel 2 dapat terlihat bahwa Tele Survey CSL di CV Purwasari Motor April-Mei 2024,
masih ada beberapa aspek kualitas pelayanan yang harus diperbaiki supaya customer merasa
terpuaskan.

Atribut seperti Penjelasan petugas mengenai service yang sudah dilakukan memperoleh
nilai rata-rata kepuasan 3,75, Kewajaran biaya servis mendapatkan nilai rata-rata kepuasan
3,76, Pembaritahuan waktu servis berikutnya mendapatkan nilai rata-rata kepuasan 3,86.
Beberapa atribut di atas memperoleh nilai kurang dari target yakni 4 yang mejadi nilai yang
mendeskripsikan ketidakpuasan pelanggan kepada kualitas atribut pelayanan di CV Purwasari
Motor sehingga dibutuhkan perbaikan pada atribut tersebut. Fokus terhadap kebutuhan
customer menjadi hal yang harus dijalani oleh masing-masing unit pelayanan, sebab
keberadaan unit pelayanan terganung atas ada tidaknya customer yang memerlukan jasa.

Berdasar pada uraian dan latar belakang tersebut, selanjutnya peneliti menjadi memiliki
ketertarikan dalam menjalankan penelitian dengan diberi judul “Pengaruh Brand Image Dan

Kualitas Pelayanan Terhadap Peningkatan Penjualan Di CV Purwasari Motor”.

METODE PENELITIAN
Apabila ditinjau menurut sumber data yang dgunakan, maka data yang dihimpun bisa

dengan data primer. Sugiyono (2020) berpendapat data primer ialah data yang sumbernya dengan
langsung memberi data untuk peneliti. Data primer dari penelitian berikut yakni kuesioner yang

didistribusikan kepada responden.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Uji validitas dilaksanakan menggunakan Correlation Matrix yakni melalu perbandingan
nilai Correlated Item- Total Corelation atau rhitung yang didapatkan dari Product Moment

Pearson atau rtabel. Sesudah dilaksanakan olah data selanjutnya didapatkan hasil di bawabh ini:
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Tabel 3. Hasil Uji validitas Brand i lmage (X1)

Variabel R Hitung R Tabel Ket
Point1 0,591 0.214 Valid
Point 2 0,702 0.214 Valid
Point3 0,524 0.214 Valid
Point4 0,550 0.214 Valid
Point5 0,471 0.214 Valid
Point6 0,551 0.214 Valid
Point7 0,661 0.214 Valid
Point8 0,753 0.214 Valid
Point9 0,473 0.214 Valid
Point 10 0,581 0.214 Valid
Point 11 0,629 0.214 Valid
Point 12 0,562 0.214 Valid

Dari tabel 3 terlihat perolehan uji validitas Brand image (X:) didapatkan rpiung terendah
yakni senilai 0,471 serta nilai rpwng tertinggi yakni senilai 0,753. Hasil tersebut berarti
keseluruhan butir pertanyaan dalam variabel Brand image (X1) diterima atau dinyatakan Valid dan
memenuhi persyaratan menjadi alat ukur.

Tabel 4.Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)

Variabel R Hitung R tabel Ket
Ponit1 0,565 0.214 Valid
Point2 0,693 0.214 Valid
Point3 0,633 0.214 Valid
Point4 0,779 0.214 Valid
Point5 0,766 0.214 Valid
Point6 0,771 0.214 Valid
Point7 0,854 0.214 Valid
Point8 0,802 0.214 Valid
Point9 0,834 0.214 Valid
Point 10 0,726 0.214 Valid
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Berdasarkan tabel 4 terhh.ét{ p“e‘rolehan pengujian \}alidltas Kualltas Pelayanan (Xz)
didapatkan rwiung terendah yakni senilai 0,565 sedangkan nilai riung tertinggi yakni senilai
0,854. Hasil tersebut berarti bahwasannya keseluruhan point pertanyaan dalam variabel
Kualitas Pelayanan (X;) dinyatakan Valid (diterima) serta memenuhi prasyarat menjadi alat
ukur.

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Peningkatan Penjualan (Y)

Variabel RHitung  Rtable Ket

Point1 0,450 0.214 Valid
Point 2 0,593 0.214 Valid
Point3 0,693 0.214 Valid
Point4 0,525 0.214 Valid
Point5 0,643 0.214 Valid
Point6 0,482 0.214 Valid
Point7 0,428 0.214 Valid
Point8 0,636 0.214 Valid
Point9 0,613 0.214 Valid
Point 10 0,455 0.214 Valid
Point 11 0,541 0.214 Valid
Point 12 0,318 0.214 Valid

Dari tabel 5 bisa dipahami hasil pengujian validitas Peningkatan Penjualan (Y)
diperoleh I'inung terendah yakni 0,318 sedangkan nilai ruiung tertinggi yakni 0,693. Hasil tersebut
berarti keseluruhan butir pertanyaan dalam variabel Peningkatan Penjualan (Y) diterima atau
dinyatakan Valid serta memenuhi prasyarat guna menjadi alat ukur.

Uji Reliabilitas
Berikut hasil pengujian reliabilitas :
Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas

Variable Cronbach's  Nofltems  Keterangan
Alpha
Brand image (X1) 0,821 12 Reliable
Kualitas Pelayanan (X2) 0,907 10 Reliable
Peningkatan Penjualan (Y) 0,768 12 Reliable
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Darl tabel 4.7 u]1 rellabllltas seluruh Varlable mempunyal cronbachs yang bermlal >

0,60 yang berarti pertanyaan variable Brand image, Kualitas Pelayanan dan Peningkatan
Penjualan di CV Purwasari Motor pada penelitian ini reliable maka variable pada penelitian

ini layak dipakai dalam analisis berikutnya.

Uji Normalitas

Dari pengolahan data SPSS guna pengujian normalitas bisa diketahui dalam tabel berikut:

Tabel 7. Hasil Uji Normalitas

N 84
Normal Parameters®b Mean -0000000
Std. Deviation 4.69527893

Most Extreme Differences Absolute 077
Positive .077

Negative -.056

Test Statistic 077

Asymp. Sig. (2-tailed) 2006d

a. Test distribution is Normal

Menurut perolehan dari perhitungan yang tercantum dalam tabel 4.9 hasil pengujian
multikolinearitas, variable independent menunjukan bahwasannya angka VIF = 1.079 1.079;
angka itu kurang dari 10, maka bisa diambil kesimpulan data terbebas dari dan gejala
multikolinieritas.

Uji Heteroskedastisitas
Menurut hasil pengolahan data SPSS untuk menguji heteroskedastisitas bisa ditinjau

dengan Gambar berikut :
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Gambar 1. Grafik Hasil Uji Heteroskedastisitas

Menurut Scatterplots diatas tidak ada pola yang jelas dengan penyebaran titik-titik dalam
sumbu Y baik di bawah dan di atas 0. Maka berdasarkan grafik yang ada bisa diambil kesimpulan
tidak ada heteroskedastisitas.

Analisis Linier Berganda
Analisa regresi linier berganda dalam penelitian berikut mengaplikasikan program

SPSS yang bisa ditinjau didalam tabel 9 dibawah :
Tabel 9. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Model B Std. Error Beta

1 (Constant) 28.789 5.583
Brand image 225 097 247
Kualitas Pelayanan .228 101 241

Dependent Variable: Peningkatan Penjualan

Berdasarkan tabel 9 didapati koefesien regresi bagi variabel Brand image (Xi) yaitu
0,225 serta Kualitas Pelayanan (X;) sebesar 0,228 terhadap Peningkatan Penjualan (Y),
sedangkan nilai konstanta sebesar 28.789 sehingga dihasilkan persamaan regresi linier
berganda ialah:

Y =28.789+0,225X;, + 0,228 X, + e
Menurut persamaan di atas bisa diperjelas bahwasannya,
1. Nilai konstanta (a) yakni menunjukan besaran Peningkatan Penjualan (Y). Hal tersebut
menunjukkan bahwasannya bila variabel Brand image dan Kualitas Pelayanan dinilai

konstan, maka nilai Peningkatan Penjualan sebesar 28.789.
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2. AKoefe51en regre51 Varlabel Brand. >1ma:g>e (Xl) .yaknl 04225 berartl ]1kalau Varlabel

independen lain bernilai statis dan Brand image terjadi kenaikan satu satuan, maka
Peningkatan Penjualan (Y) juga meningkat 0,225 atau 22,50 %

3. Koefesien regresi Variabel Kualitas Pelayanan (X;) yakni 0,228 maknanya bila variable
independen lainnya bernilai statis dan Kualitas Pelayanan terjadi kenaikan satu-satuan,
maka Peningkatan Penjualan (Y) juga meningkat 0,228 atau 22,80 %

Analisis Koefisien Korelasi
Akan didapatkan nilai koefisien baik akan positif maupun negatif serta akankah
keterkaitannya signifikan ataupun tidak, bisa ditinjau melalui tabel berikut.

Tabel 10. Penilaian Angka Koefisien Korelasi

No. Nilair Interpretasi
1. 0,80-1,000 Sangat Kuat
2. 0,60-0,779 Kuat
3. 0,40-5,99 Sedang
4, 0,20-0,339 Rendah
5. 0,00-0,199 Sangat Rendah

Tabel 11. Hasil Uji Analisis Koefisien Korelasi

Model Summaryb
Model R RSquare Adjusted RSquare Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 3gga .151 130 4.753 1.868

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Brand image
b. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan

Menurut hasil analisis korelasi (r) didapati korelasi antara Kepuasan Kerja (X;) dengan
Stress Kerja (X2) yaitu 0.389 atau 38,90%. Hal tersebut menunjukkan terjadi hubungan yang
sedang antara Brand image (Xi1) dengan Kualitas Pelayanan (X;) atas variabel Peningkatan

Penjualan (Y).

Koefisien Determinasi

Hasil penghitungan menggunakan data SPSS diperoleh :

Tabel 12. Hasil Uji Koefesien Determinasi

Model Summaryb
Model R RSquare Adjusted RSquare Std.Error of the Estimate Durbin-Watson

1 3goa .151 130 4753 1.868
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ualitas Pelayanan , Brand image

b. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan

Guna menemukan seberapa besar pengaruhnya bisa ditinjau berdasar Adjusted R Square
senilai 0,130 (13,00%). Variabel Brand image (X1) serta Kualitas Pelayanan (X:) kepwda variabel
Peningkatan Penjualan (Y) sementara sisa 87,00% memengaruhi faktor lainnya yang tidak

dilakukan penelitian antara lain : promosi, harga, lokasi dan sebagainya.

Uji Hipotesis
Uji F

Guna meakukan uji apakah Brand image dan Kualitas Pelayanan terhadap variabel
Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor dengan menggunakan uji f bisa ditinjau dari tabel
dibawah:

Tabel 13. Hasil Uji F

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 326.497 2 163.249 .001b
Residual 1829.788 81 22.590
Total 2156.286 83

a. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Brand image

Perhitungan uji f apabila :
Ho:b1b;bs=0, berarti tidak terjadi pengaruh Brand image (X:) juga Kualitas Pelayanan (X;) secara
bersama-sama dalam meningkatkan Peningkatan Penjualan (Y) Peningkatan Penjualan CV

Purwasari Motor.

Ho : b1 bz bs # 0, maknanya secara bersamaan terdapat dampak Brand image (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X;) dalam meningkatkan Peningkatan Penjualan (Y) Peningkatan Penjualan CV
Purwasari Motor.
Level of significance (o) = 5% / 0,05 Standar pengujian :
tsig = 0,05 berarti Ha diterima t.sig < 0,05 berarti Ho ditolak
Menurut tabel 13 teramati bahwasannya nilai F sig 0,001 = 0,05, sehingga secara
simultan variable Brand image dan Kualitas Pelayanan memengaruhi variabel Peningkatan

Penjualan CV Purwasari Motor.
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Hipotesa yang dilakukan uji yakni wuji t yang merupakan suatu uji guna
menemukan pengaruh dari variabel independen.
Tabel 14. Hasil Uji t

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 28.789 5.583 5.156 .000
Brand image 225 .097 247 2.324 .023
Kualitas Pelayanan .228 101 241 2.265 .026

a. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan

Menurut hasil Uji Parsial (Uji t) pada Tabel 4.13, didapati bahwasannya Variabel Brand
image memengaruhi Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor. Hasil ini terbukti adanya nilai
signifikansinya yakni 0,023 < 0,05, Variabel Kualitas Pelayanan memengaruhi Peningkatan

Penjualan CV Purwasari Motor. Hasil ini terbukti adanya nilai signifikasi yakni 0,026 < 0,05

PEMBAHASAN
Pengaruh Brand image Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Peningkatan Penjualan CV
Purwasari Motor

Berdasar dari Tabel 4.11, didapati koefesien determinasi Adjusted R Square senilai 0,130
(13,00%). Variabel Brand image (X1) juga Kualitas Pelayanan (X:) terhadap variabel Peningkatan
Penjualan (Y) sementara sisa 87,00% memengaruhi faktor lainnya yang tidak dilakukan
penelitian antara lain : promosi, harga, lokasi dan sebagainya.. Sedangkan nilai Fhiwung = 7,227 lebih
tinggi daripada nilai Frabe = 2,470 serta sig F-test = 0,001 yang dibawah 0,05 %. Simpulannya yaitu
ada pengaruh secara signifikan juga positif variable Brand image, dan Kualitas Pelayanan pada
Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor, hal ini Karena Brand image di CV Purwasari Motor
berpengaruh pada kemampuan perusahaan untuk menjual sejumlah jasa atau barang untuk
meningkatkan pejualan dan Kualitas pelayanan CV Purwasari Motor sudah tepat sehingga
konsumen puas dengan pelayanan yang didapat dengan pelayanan yang sesungguhnya pelanggan
terlayani dengan cepat di CV Purwasari Motor.

Pengaruh Brand image Terhadap Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor
Pada Tabel diperoleh Koefesien regresi Variabel Brand image (X1) yakni 0,225 atau 22,50%.

terhadap variabel Peningkatan Penjualan (Y) sedangkan sisanya 77,50% memengaruhi faktor
lainnya yang tidak dilakukan penelitian antara lain : promosi, harga, lokasi dan sebagainya

sedangkan nilai sig. T-test variabel Brand image = 0,023 yang di bawah o = 5% dan Thiung =
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2 324 > Ttabel = 1 991 Sehlngga blsa dlmaknal bahwasanhya hasﬂ T test berlkut menun]ukkan

secara parsial ada pengaruh signifikan dan positif variabel Brand image terhadap variabel

Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor.

Fenomen yang terjadi Brand image di CV Purwasari Motor yang dipikirkan serta dirasakan
konsumen saat melihat atau mendengar nama suatu merk. Image pelanggan yang positif atas
suatu brand lebih memungkinkannya dalam melaksanakan pembelian di CV Purwasari Motor.
Faktor- faktor Brand image di CV Purwasari Motor yakni corporation image/citra perusahaan,
product image/citra produk, serta user image/citra konsumen. Brand yang lebih baik juga akan
mendasari dalam menghasilkan citra CV Purwasari Motor secara positif untuk meningkatkan

penjualan.

Hasil penelitian berikut sejalan dengan yang diteliti Madjid et.,al, (2021) diketahui

bahwasannya Brand image secara signifikan dan positif memengaruhi Peningkatan Penjualan..

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor
Berdasarkan hasil T-test Tabel 4.12 diperoleh Koefesien regresi Variabel Kualitas
Pelayanan (X2) yakni 0,228 (22,80%) terhadap variabel Peningkatan Penjualan (Y) sedangkan
sisanya 77,20% memengaruhi faktor lainnya yang tidak dilakukan penelitian antara lain :
promosi, harga, lokasi dan sebagainya sedangkan nilai sig. T-test dalam variabel Kualitas
Pelayanan yakni 0,026 yang di bawah a = 0, 05 dan Thitung = 2,265 > Ttabel = 1.991. Sehingga
simpulannya adalahn secara parsial memberi pengaruh signifikan dan positif pada variabel

Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor.

Fenomena yang terjadi Kualitas pelayanan CV Purwasari Motor melalui
memperbandingkan persepsi konsumen mengenai pelayanan yang diterimanya dengan
pelayanan yang sebenarnya pelanggan terlayani dengan cepat, suatu bentuk layanan yang
dilakukan oleh CV Purwasari Motor guna memenuhi segala bentuk harapan dan keinginan dari
seorang konsumen. Faktor-faktor Kualitas pelayanan di CV Purwasari Motor Reliability,
Tangibles, Responsiveness, Assurance dan Empati. Kepuasan pelanggan di CV Purwasari Motor
pelanggan merasa senang maupun sebaliknya selepas memperbandingkan antara yang
senyatanya maupun Kkeinginan yang didapatkan dari jasa maupun produk. Kepuasan dan
kepercayaan konsumen mengenai suatu harapan akan membentuk sebuah ingatan pada
konsumen. Layanan atau produk yang terdapat dalam benak konsumen mepunyai kontribusi

pada Peningkatan Penjualan.
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Menurut apa yang telah diteliti serta menurut hasil analisa data yang dijalankan, bisa diambil
simpulan yaitu:
1. Secara simultan brand image dan kualitas pelayanan memengaruhi Peningkatan

Saran

Penjualan CV Purwasari Motor. Diperoleh koefesien determinasi Adjusted R Square
yakni 0,130 (13,00%). Variable Brand image (X:) juga Kualitas Pelayanan (X;) terhadap
variabel Peningkatan Penjualan (Y) sementara sisanya 87,00% memengaruhi faktor
lainnya yang tidak diteliti sedangkan nilai Fhiwung = 7,227 > Fuaver = 2,470 dan sig F-test =
0,001 yang dibawah 0,05 %.

Ada pengaruh secara parsial yang signifikan juga positif antara Brand image terhadap
Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor. diperoleh Koefesien regresi Variabel
Brand image (X1) yakni 0,225 atau 22,50%. terhadap variabel Peningkatan Penjualan
(Y). Sementara sisanya 77,50% memengaruhi faktor lainnya yang tidak diteliti
sedangkan nilai sig. T-test variabel Brand image = 0,023 yang kurang dari a
=5% dan Thiung = 2,324 > Traper= 1.991.

Ada pengaruh secara parsial yang signifikan juga positif antara Kualitas Pelayanan pada
Peningkatan Penjualan CV Purwasari Motor. diperoleh Koefesien regresi Variabel
Kualitas Pelayanan (X;) yakni 0,228 (22,80%) terhadap variabel Peningkatan Penjualan
(Y) sementara sisanya 77,20% memengaruhi faktor lainnya yang tidak diteliti sedangkan
nilai sig. T-test pada variabel Kualitas Pelayanan yakni 0,026 yang di bawah a =0, 05 dan
Thitung= 2,265 > Tiaper = 1.991

CV Purwasari Motor untuk lebih memperhatikan lagi mengenai Brand image dan kualitas
layanan yang berkaitan dengan empati atau kemampuan karyawan dalam memberi
perhatian secara personal kepada customer.

CV Purwasari Motor untuk tetap menjaga kualitas layanannya yang mencaup reliability.
Senantiasa menjaga kesan profesional pegawai akan memberi pengaruh baik untuk

Brand image perusahaan.
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